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Digitale Kompetenz fur Internet, Smartphone und Computer

Quantitative Befragung
Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820)

Gekirzte Version
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Studiensteckbrief
METHODE ZIELGRUPPEN STICHPROBE
Online Interviews mit einer - Internetnutzer n=820
durchschnittlichen Interviewléange - Personen, die in Bayern leben
von circa 10 Minuten - Alter: ab 18 Jahre => Studie ist reprasentativ fir die

bayerischen Internetnutzer
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Durch Online-Panel héhere Quote Von 09.12. bis 19.12.2021 Driven By GmbH

digital affiner Personen in der
Stichprobe, daher ist der Bedarf an
Weiterbildung in der Bevolkerung
insgesamt eher hoher einzuschatzen
als dargestellt (90% Abdeckung, 10%
Offliner sind noch zu beriicksichtigen)
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Zusammenfassung und Fazit

Zusammenfassung:

Es zeigt sich, dass ein deutlicher Bedarf an der Bildung zu digitalen Kompetenzen
besteht. 80 Prozent bendtigen laut eigener Aussage Weiterbildung.

Bisher nutzen die Blrger hauptsachlich die selbststandige Suche

bei Suchmaschinen (google) oder Online-Videos (youtube). Auch der personliche Fazit:

Austausch mit Familie/ Freunden/ Kollegen ist wichtig. Andere Mdglichkeiten, wie Erheblicher Bedarf an digitaler

spezifische Supportseiten und Hotlines, werden kaum genutzt. Weiterbildung der Biirger Bayerns, der mit
Die Weiterbildungsangebote der Erwachsenenbildung (AGEB) sowie der den aktuellen Angeboten nicht befriedigt
beruflichen Weiterbildung sind haufig nicht bekannt und werden kaum genutzt (nur wird.

von 6 bis 8 Prozent der Birger).

Blrger winschen sich spezielle Webangebote und Online-Schulungen.
Insbesondere bei berufsnahen Blro-Anwendungen besteht ein grol3er
Weiterbildungsbedarf.



Rund ein Flnftel der bayerischen Internetnutzer . s .
halt sich fir voll und ganz informiert zu Internet-, BayenSCheS Staatsministerium

Smartphone- und Computerthemen. fur Digitales

Gefuhlter Informationsstand zu Digitalthemen

Manner: 25% | Frauen: 17%
18-40J.: 32% | 41-60 J.: 17% | 61-80 J.: 11%

Voll und ganz 21 Bildung: Gering: 16% | Mittel: 18% | Hoch: 23%

Eher gut

47

Mittel

27

Eher weniger gut
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Uberhaupt nicht

Weil3 nicht / Keine Angabe
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Frage QO01: Angesichts der beschriebenen Veranderungen und Anforderungen, die die Digitalisierung an uns stellt: Wie gut fihlen Sie sich im Allgemeinen zu Internet-, Smartphone-
oder Computerthemen informiert?
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben



selbststandige Suche
bei Suchmaschinen oder Online-Videos. Auch

I ‘ Bisher nutzen die Burger hauptsachlich die

der pers. Austausch mit Bekannten ist wichtig.
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Suche nach Hilfe bel Internet-, Smartphone- und Computerthemen

Manner: 83% | Frauen: 77%
18-40J.: 90% | 41-60 J.: 79% | 61-80 J.: 67%

Suche im Internet Gber Suchmaschine

80 Bildung: Gering: 70% | Mittel: 78% | Hoch: 83%

Gezielte Suche im Internet nach Videos/Tutorials

42

Gezielte Suche im Internet auf Support-Seiten
Soziale Medien/Netzwerke
Hotlines/Support anrufen

In Laden bzw. bei Beratern nachfragen

12
12
11

24

Manner: 46% | Frauen:37%
18-40 J.: 58% | 41-60 J.: 39% | 61-80 J.: 22%
Bildung: Gering: 32% | Mittel: 35% | Hoch: 49%

Bekannte, Freunde, Familie, Kollegen etc. personlich fragen

54

Schulungsmaterial oder Anleitungen durchsuchen
Sonstige
Ich bendtige keine Hilfe

Weil} nicht / Keine Angabe
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Hohe Bildung: 14%

Manner: 50% | Frauen: 58%
18-40J.: 51% | 41-60 J.: 54% | 61-80 J.: 60%
Bildung: Gering: 52% | Mittel: 54% | Hoch: 54%

Frage Q02: Wenn Sie Hilfe bei Internet-, Smartphone- und Computerthemen bendétigen: Wo suchen Sie am ehesten danach bzw. an wen wenden Sie sich? [Mehrfachnennungen]
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben



‘ Insbesondere bei berufsnahen Blro- . - .
l Anwendungen und IT-Sicherheit besteht ein Baye”SCheS Staatsministerium

groRRer Weiterbildungsbedarf. fur Digitales

Themen flr gewinschte Wissensaneignung

GRUNDLAGEN UND Smartphone- und Computer-Grundlagen 21 Méanner: 23% | Frauen: 20%
KOMMUNIKATION Internetsuche und Nachrichten 16
Kommunikation 12

Soziale Medien/Netzwerke 9
GESTALTUNG UND Office-Programme 30 18-40J.: 39% | 41-60 J.: 29% | 61-80 J.: 20%
BUROARBEIT Digitale Zusammenarbeit mit anderen 25

Erstellung und Bearbeitung von Bildern, Videos, Musik etc. 30
Gestaltung von Webseiten 24

Programmieren, Algorithmen, Kiinstliche Intelligenz 24 Bildung: Gering: 7% | Hoch: 33%

SICHERHEIT iT-sicherheit [ NNNRNRNREDE 30 Bildung: Gering: 20% | Hoch: 44%
UND SCHUTZ Datenschutz und Urheberrecht, AGBs von Apps etc. [ ENEGNKEEE 19
Soziale Themen |GG 10
Spezielle Apps/Software bzw. Geréte _ 17

SONSTIGE Sonstige ] 1

Ich benétige keine Weiterbildung/Hilfe ||| GG 10 Bildung: Gering: 30% | Hoch: 15%
Weil3 nicht / Keine Angabe - 6

Frage Q7: Zu welchen der folgenden Themen wiirden Sie sich gerne mehr Kompetenzen und Wissen aneignen?
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben
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Biirger wiinschen sich spezielle Webangebote Bayerisches Staatsministerium % \i ,(eqir\g
und Online-Schulungen. far Digitales __L___‘i&_

Art und Weise zukulnftiger Wissensaneignung

Freie Suche im Internet 49

Spezielle Webseiten mit Wissenund Tipps | 4y Bildung: Gering: 29% | Hoch: 49%
Newsletter mit aufbereitetem Wissen und Tipps _ 17
Smartphone-/Tablet-Apps _ 21
Online-video | 29 Bildung: Gering: 9% | Hoch: 35%
Online-Schulung | 29 Bildung: Gering: 7% | Hoch: 39%
Prasenz-Schulung _ 12
Fernsehsendung | 10

Radiosendung/Podcast - 7

Fachbiicher/zeitschriften [ 16

Sonstige . 2

Weil} nicht / Keine Angabe _ 12

Frage Q11: Auf welche Weise wirden Sie sich in Zukunft gerne neues Wissen zu Internet-, Smartphone- und Computerthemen aneignen? [Mehrfachnennungen]
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben




Verlinkungen auf Webseiten, Werbebanner und . T .
soziale Medien sind die besten Bayerisches Staatsministerium

Informationskanale fiir Weiterbildungsangebote. far Digitales

Geeignete Informationswege fur Weiterbildungsangebote

Verlinkungen auf Webseiten oder Werbebanner im Internet _ 23 Manner: 30% | Frauen: 17%
Soziale Medien/Netzwerke _ 20 18-40 J.: 31% | 41-60 J.: 15% | 61-80 J.: 10%

Klassische Medien (TV, Radio, Zeitungen etc.) 12 18-40J.: 8% | 41-60 J.: 13% | 61-80 J.: 14%

Flyer/Broschiren per Post
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Aushéange in Firmen und Behérden

Werbung im 6ffentlichen Raum (z. B. Plakate, OPNV)
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N

Sonstige

Weil3 nicht / Keine Angabe 27

Frage Q13: Stichwort Marketing: Auf welchem Weg wiirden Sie am liebsten tiber neue Weiterbildungsangebote zu Internet-, Smartphone- und Computerthemen
informiert werden?
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben




Die Weiterbildungsangebote

der Erwachsenenbildung sowie der beruflichen Bayerisches Staatsministerium 'j S
Weiterbildung sind haufig nicht bekannt und far Digitales -{\.

werden kaum genutzt

Weiterbildungsangebote der Erwachsenenbildung

Manner: 7% | Frauen: 7%
18-40J.: 8% | 41-60 J.: 7% | 61-80 J.: 5%
! Bildung: Gering: 9% | Mittel: 6% | Hoch: 8%

Ja, kenne und nutze ich

Ja, kenne die Angebote im Detail, aber nutze 10
ich nicht
Ja, kenne ich vom Namen nach, aber nutze 37
ich nicht

Weil3 nicht / Keine Angabe I 2

Frage Q03: Kennen bzw. nutzen Sie die Weiterbildungsangebote der (nicht-beruflichen) Erwachsenenbildung fur Internet-, Smartphone- und Computerthemen in Bayern?
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben



Die Weiterbildungsangebote 1 Speh

der Erwachsenenbildung sowie der beruflichen Bayerisches Staatsministerium %[\‘ : \S'
Weiterbildung sind haufig nicht bekannt und flr Digitales I{\.@l‘ )}'

werden kaum genutzt

Berufliche Weiterbildungsangebote fur Internet-, Smartphone- und
Computerthemen

Manner: 7% | Frauen: 5%
- 6 18-40J.: 6% | 41-60 J.: 8% | 61-80 J.: 3%

Ja, kenne und nutze ich Bildung: Gering: 4% | Mittel: 6% | Hoch: 6%

Ja, kenne die Angebote im Detail, aber nutze 10
ich nicht
Ja, kenne ich vom Namen nach, aber nutze 38
ich nicht
Ok

Weil3 nicht / Keine Angabe

Frage QO05: Kennen bzw. nutzen Sie die Angebote der beruflichen Weiterbildung fiir Internet-, Smartphone- und Computerthemen?
Basis: Internetnutzer aus Bayern ab 18 Jahren (n=820), Angaben in %, sofern nicht anders angegeben
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